Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover a cficacia, integridad y estabilidad del sistenta financiero, para colaborar con el bienesta

Recdlamos de Entidades del Sistema Financiero
2do. Trimestre 2022

Resolucién N° 8, Acta N° 25 de f. 20.05,2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacién de la Entidad [  Idcntificaciéndel Chiente | Datos del Reclamo

- Gt et amea st Sesustas e die

2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA 30/4/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reldat’“: e no recibid su extracto de tarjeta Facilita, s envié segin lo 0,00 MENOR A 15 DAS HABILES si
solicitado
Reclama que no puede realizar compras con su tarjeta de Crédito, le
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FisicA m 6/5/2022 HOMEBANKING TARJETA DE CREDITO salta un error. Se realizd el contacto para su verificacién, por lo que fue 0,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
subsanado.
Reclama que no puede utilizar su tarjeta de Crédito en Espafia, fue
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA ™ 21/5/2022 HOMEBANKING TARJETA DE CREDITO contactado y se confirm que solicito un monto mayor al de la linea de 0,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
crédito, el cual motivo el error.
4 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FiSICA F 29/6/2022 OTROS - ESPECIFICAR OTROS - ESPECIFICAR Z“"”‘,‘;,‘:'“h'a' la direccion de correo para recibir su extracto de tarjetas 0,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl S‘E "’:’“d“’ ala actualizacién del catastro del
e crédito cliente.
[] 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorganies de Crédito Dinerario deberin consignar el ntimero de constancia de registro.
9-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripcion del reclamo, queja, sugerencia

4-En caso de haber clegido I opeion "Otros” en algin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
-En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacion debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



